Regulamin dostaw i reklamacji — Uslugi
cateringowe Restauracji Hotel Rusalka

§1. Postanowienia ogolne

1. Niniejszy Regulamin okresla zasady sktadania zamoéwien, realizacji dostaw oraz
procedury reklamacyjne dotyczace ustug cateringowych swiadczonych przez
Restauracj¢ Hotel Rusalka (zwana dalej ,,Restauracja”).

2. Ushugi cateringowe §wiadczone sa przez Restauracje w ramach dziatalno$ci
gospodarczej prowadzonej przez:

Hotel Rusaltka, Okuninka, ul. Turystyczna 10, 22-200 Wtodawa, NIP: 9190002307.

3. Kontakt z Restauracja mozliwy jest:

o telefonicznie: 502202155 ,
o mailowo: recepcja@hotelrusalka.com.pl
o osobiscie w siedzibie Restauracji.

4. Zlozenie zamowienia oznacza akceptacj¢ niniejszego Regulaminu przez

Zamawiajacego.

§2. Skladanie i realizacja zamowien

1. Zamoéwienia na ustugi cateringowe mozna sktadac:
o telefonicznie,
o za posrednictwem poczty elektronicznej,
o osobiscie w Restauracji.

2. Zamobwienie uznaje si¢ za przyjete po jego potwierdzeniu przez Restauracj¢ — droga
mailowa lub telefonicznie.

3. Minimalny czas realizacji zamdwienia wynosi [np. 48 godzin] od momentu
potwierdzenia. W przypadku duzych zamowien termin realizacji ustalany jest
indywidualnie.

4. W zamdwieniu Zamawiajacy zobowigzany jest podac:

o dane kontaktowe,
o adres dostawy,
o date¢ i godzing dostawy,
o szczegdlowy zakres zamoOwienia (menu, ilosci, specjalne wymagania).
5. Restauracja zastrzega sobie prawo do odmowy realizacji zaméwienia w przypadku:
o braku dostepnosci produktow,
o zbyt krétkiego czasu realizacji,
o braku mozliwosci logistycznych.

6. W przypadku odmowy realizacji zamdwienia Restauracja poinformuje o tym

Zamawiajacego niezwlocznie.

§3. Warunki dostawy



—_

Dostawy realizowane sa na terenie powiatu wtodawskiego

2. Koszt dostawy ustalany jest indywidualnie 1 zalezy od odleglosci, wielkosci
zaméwienia oraz ustalen z Zamawiajacym.

3. Zamawiajacy zobowigzany jest do zapewnienia mozliwosci dojazdu 1 odbioru
zamoOwienia w uzgodnionym terminie.

4. W przypadku nieodebrania zamowienia w ustalonym czasie, Restauracja ma prawo

naliczy¢ optate za ponowna dostaweg lub odstapi¢ od umowy, zachowujac prawo do

zaptaty za przygotowane potrawy.

5. Ryzyko przypadkowej utraty lub uszkodzenia towaru przechodzi na Zamawiajacego z

chwila jego odbioru.

§4. Platnosci

1. Ceny ustug cateringowych okreslane sa w ofercie przedstawionej Zamawiajacemu.
2. Platno$¢ moze by¢ realizowana:
o gotdwka przy odbiorze,
o przelewem bankowym na rachunek Restauracji (na podstawie faktury lub
proformy),
o karta ptatnicza (jesli opcja jest dostepna).
3. W przypadku ptatnosci przelewem, termin zaptaty okreslany jest w ofercie lub
fakturze.
4. Brak zaptaty w terminie moze skutkowa¢ wstrzymaniem realizacji zamdwienia.

§5. Reklamacje

1. Zamawiajacy ma prawo do ztozenia reklamacji w przypadku:
o niezgodnos$ci zamowienia z oferta,
o dostarczenia produktow o niewtasciwej jakosci,
o opoOznienia dostawy przekraczajacego 60 minut (jesli nie wynika ono z
przyczyn niezaleznych od Restauracji).
2. Reklamacj¢ nalezy zglosi¢:
o telefonicznie lub mailowo,
o nie pozniej niz w ciagu 24 godzin od momentu dostawy.
3. W zgloszeniu nalezy podac¢:
o numer zamowienia,
o opis nieprawidtowosci,
o ewentualne zdjecia potwierdzajace reklamacje.
4. Restauracja rozpatruje reklamacj¢ w terminie do 7 dni roboczych od jej otrzymania.
W przypadku uznania reklamacji Restauracja moze:
o dokona¢ zwrotu czesci lub catosci naleznosci,
o ponownie przygotowac i dostarczy¢ zamowienie,
o zaproponowac inne formy rekompensaty (np. rabat przy kolejnym
zamoOwieniu).
6. Reklamacje nie beda uwzgledniane w przypadku:
o niewtasciwego przechowywania lub spozywania positkéw po czasie
zalecanym przez Restauracje,

)]



o subiektywnych réznic w odczuciu smaku, zapachu lub wygladu potraw.

§6. Odstapienie od zamowienia

I.

2.

3.

Zamawiajacy moze odstapi¢ od zamowienia najpozniej na 24 godziny przed
planowana realizacja.

W przypadku odstapienia po tym terminie Restauracja ma prawo obciazy¢
Zamawiajacego kosztami poniesionymi w zwiazku z przygotowaniem zamowienia.
W przypadku imprez okolicznosciowych i duzych zamoéwien warunki odstapienia
okreslane sa indywidualnie w umowie.

§7. Ochrona danych osobowych (RODO)

1.

2.

Administratorem danych osobowych Zamawiajacych jest Hotel Rusaltka Okuninka,
ul. Turystyczna 10, 22-200 Wtodawa; NIP: 9190002307

Dane osobowe przetwarzane sa zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu
Europejskiego 1 Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. (RODO).

Dane osobowe przetwarzane sa w celu:

o realizacji zamowienia,

o kontaktu z Zamawiajacym,

o wystawienia faktur i prowadzenia dokumentacji ksiggowej,

o ewentualnego dochodzenia roszczen lub obrony przed roszczeniami.
Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednak niezbedne do realizacji
zamoOwienia.

Dane moga by¢ przekazywane podmiotom wspotpracujacym z Restauracja w zakresie
niezbednym do realizacji zamowienia (np. firmom kurierskim, dostawcom ustug
ptatniczych).

Dane osobowe przechowywane sa przez okres niezbedny do realizacji zamdwienia
oraz zgodnie z obowiazujacymi przepisami prawa podatkowego.

Zamawiajacemu przyshuguje prawo dostepu do swoich danych, ich sprostowania,
usunigcia, ograniczenia przetwarzania oraz prawo wniesienia sprzeciwu i przenoszenia
danych.

W przypadku uznania, ze przetwarzanie danych narusza przepisy RODO,
Zamawiajacy ma prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych.

Kontakt w sprawach dotyczacych ochrony danych osobowych: [adres e-mail do
kontaktu z administratorem danych].

§8. Postanowienia koncowe

1.

Restauracja zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w Regulaminie. Zmiany
obowiazuja od dnia ich opublikowania.



W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie maja przepisy
Kodeksu cywilnego.

Regulamin dostgpny jest w siedzibie Restauracji oraz na stronie internetowej [adres
strony].



